问题描述：
TPS23861稳定供电后，长时间拷机，有一台机器的Port5端口6小时后，读取功率值为9W(实际只有4W左右，一个宇视的摄像头)，拷机3-4天左右，有端口出现功率超过30W，触发了power off操作，而且出现问题的端口是随机的，第一次出现超过30W的端口和第二次拷机测试出现超过30W的端口不一样。

我们客户现场的现象与我们实验室问题表现一致。

测试环境描述：
测试出问题是在两台机器上进行的，每台机器都接了8个宇视摄像头（没有接其他摄像头）。驱动每隔两秒读取每个port的电压和电流，计算功率，如果功率超过30W，就触发power off机制，然后重新power on，摄像头之后才恢复正常工作(4W)。
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先看机器1上的情况：
日志文件： poe_0608.log
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对应代码是：
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日志文件：poe_0609.log
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运行了大约5个多小时，端口5的功率从升到到9W，然后降到4W，中途都是2秒读取一次功率值，读取TPS的事件，没有设置的操作。9W的过程大约持续了12小时。

日志文件：poe_0610.log

[image: ]
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上升到9W后，到恢复正常的4W，花了12小时多。今天早上（2021-6-11 9:00左右）我们去查看这个现象，因为两天跑下来，都是Port5(对应机器的面板是ge6)，硬件工程师怀疑是摄像头的问题，于是将ge6的摄像头与ge8的摄像头对换，继续拷机看下情况。
[image: ]

截至整理文档的时刻，机器1还在拷机测试中。

再看机器2上的情况：

日志文件：Serial-COM5_2021-06-03_14-47-53.log
[image: ]


日志文件：Serial-COM5_2021-06-07_16-02-18.log
这个日志没有复现问题，持续了3天机器2工作正常。

日志文件：Serial-COM5_2021-06-10_09-15-07.log
[image: ]


日志文件：Serial-COM5_2021-06-10_19-01-14.log
从6月10号19：01开始，打开日志，每隔3秒读取电压和电流，统计功率。到现在(2021-6-11 15:25)为止还没有复现问题，机器2一直在拷机中。

问题分析：
机器1出现port5为9W，复现过超30W的情况，机器2出现多个端口超过30W的情况。摄像头的电压是48V，出现偏高的情况，目前分析应该是电流偏高。
查看了硬件电路图，我们目前是使用两个0.51欧的电阻并联后，接入SENx，从手册上看：
[image: ]
也就是Rs=255m欧。

我们想知道读取电压（0x32）和电流（0x30H）的值是如何统计出来的，造成读取出来的值偏高，会是什么情况导致。

开始我们以为是我们的I2C读取出错，在机器2上验证过，I2C返回正常的情况下，依然可以发现功率超过30W。

个人判断，应该是电流检测偏高了，因为摄像头的工作电压稳定在48V左右，出现功率过高应该是电流偏高，为了验证这个问题，下次拷机测试时，打印电流，电压，功率值。
[bookmark: _GoBack]现在又找一台新机器，接了8个稳定的PD负载，开始拷机测试，如果出现问题的时候，是否可以使用万用表量SENx这几个PIN脚的电压？



请问贵公司有没有遇到类似的现象，比如硬件和软件是不是要做什么优化？目前我们使用的driver，也是使用贵司提供的的demo上修改而来，为了适配我们的端口顺序，我们也是小改。
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Port current is monitored continuously when:
+ The port is powered on.

« The port is in off mode. Data conversion result.

The I°C data transmission is a 2-byte transfer.

The conversion is done using a Ti-proprietary multi-slope integrating converter.

Bit Descriptions

Port n Current[13:0]: 14-bit data conversion result of current for Port n. The result depends on whether the
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The equation defining the current measured is:

1=Nxlgrep

where

+ 1=Portn Current, A

+ N = 14-bit value in Port n Current Register

- lgrep = LSB value (@)
Rs =255 mQ Rsense =250 mQ
FULL SCALE LSB VALUE FULL SCALE LSB VALUE
1A 61.039 pA 1.02A 62.260 pA





image1.png
"?ﬂ'fw-/'-/' R —

XEHP—E&188, 81POE, ETSNFHHEESL, IEREHEBIER NOE





image2.png




image3.png
= mamen |
unv IPCER
) ohows 5a o 12vz o poE dsvo7A
sN: B0 . MAC: 1
W |

e s
&l:wu:p-u»z ﬁ { F@

€® =

SIRNEARLE  FENE





image4.png
Search "TPS_OFF" (75 hits in 1 file of 1 searched)
C:\Users\user\Documents\WXHork\1688851061868273\Cache\F11e\2021-06\device-1\poe_0608.1og (75 hits)
Line 107052: TES_OFF Porc[0] PWRO[39216]- EWR[30000] /tmp/swos/app/netmanagerd -d
Line 107054: TPES_OFF Port[6] PWRO[43652]- FWR[30000]
Line 107.115: TES_OFF Port[S] PWRO[31622]- PWR[30000] /tmp/swos/app/netmanagerd -d
Line 107121 TPS_OFF Port[3] PWRO[46281]- FWR[30000]

Line TPS_OFF Port[2] BWRO[30253]- BWR[30000]
Line TPS_OFF Porc[5] BWRO[32475]- BWR[30000] /tmp/swos/app/netmanagerd ~d
Line TPS_OFF Porc(3] BWRO[33863]- PWR[30000] /tmp/swos/app/ripd —d

Line TPS_OFF Port[0] BWRO[370791- BWR[30000]

Line 116174: 578  TPS_OFF Port(l] PWRO[31876]- PWR[30000]
Line 153705: TPS_OFF Port (] PWR[30000] /tmp/swos/epp/netmanagerd -d
Line 153711: TPS_OFF Port(3 PWR[30000]

Line 15a7eir Teelom roria s B EBLOWHRET, 24
Tne Tonroe: QENAS poreiy S oo00) /omp/spp obi/ne
o wwisonee) eess RNEY Gty BEEPower on

Line 152832: TPS_OFF Portl[0

Line 2 TPS_OFF Port[3 FWR[30000] /tmp/swos/app/ripd -d
Line 2 TPS_OFF Port [0 PWR[30000]

Line 2 TPS_OFF Port[6 PWR[30000] /tmp/swos/epp/netmanagerd ~d

Line 2 TPS_OFF Port(l PWR[30000] /tmp/swos/epp/netmanagerd -d

Line 2 TPS_OFF Port [0

v TeTorE rorsls EOAIREBOW, IS 30WH AL
Line 2 RS OFF Porc(s power off

Line 2 TPS_OFF Port[2

Line 2 TPS_OFF Port[S PWR[30000]1




image5.png
void PM monitorPortPower (void)

i
unsigned char devium, portiNum, sysPortNum,portPG;
int check loop = 0;
unsigned long porcPower;

for (devNum = 0; devNum < NUM_OF_TPS23861; devNum++)
i

1f (12cAQdList [devNun] == OXFF

|1 'i2c_config_table(i2cAddList [devNum]].valid)
continuer

12c_switch_set (i2c_config_table[i2cAddList[devium]].i2¢_switch,
12¢_config_table[i2cAddList [devNun]].channel) ;

for (porcNum = 0; portNum < PM_NUM_OF_PORT; portNum++)

i
sysPorthum = tps_GetSystemPortNumber (devNum, (TPS238x_Porthum_t) (porthum + 1));
POTtPG = tps_GetPortPowerGoodStatus (sysPorchum) :

1 (pozeee
¢ N
rzaizes J(svsporsiun) ; 40— EBHIAYTHER
1f (porcPower > PM_setPorcMaxPower [sysPorcNuml)
¢

TES_ON)

se 1
princk (KERN_ERR " TPS_OFF Porc[sa] BWRO[S1u]- BWR[%a] \a",
sysPorcam, portPower, BM_setPortiaxPower[sysPorchum]):

P TBIRF A& Power OffigI(E

tps_SetPortPower (sysPorcum, TPS_OFF):

tenair

check_loop
do
B

check_loop ++:

)

while ((tps_GetPortPowerGoodStatus (sysPortNum)) !
& check_loop < CHECK LOOP_MEX);

$endsr

TES_OFF




image6.png
B din_port. sonti s3] Bl i2e_din sonti s3] B Seri sl-COS_2021-06-03_14-47-53. Togid [l poe_0609. Logld | messaces (2). Togi3| B ro.Ledi| B oont-2021-06-09_14-09-

70 [2021-06-05_15:40:00.877]PU_monitorPorcPower. 499 Porc(l] PWRO[2311]- BWR([30000]
71 [2021-06-09_15:40:00.878] PM_monitorPortPower.499 Porc[0] PWRO[2220]- BWR[30000]
72 [2021-06-09_15:40:00.909]2021/06/10 02:38:34 NSM: gel link state changed to UP.
75 [2021-06-09_15:40:02.941]PM_monitorPortPower.499 Porc[7] PWRO[2539]- BWR[30000]

Tine (20210605 15:50:15. 101 ¥ momatoxEorsEoner. 458 Fore(] BUEO[3631]  FNR(30000)
Line {2621-06-0% 15150715 15T monitorPorcPoner. 455 PWR[30000]

Line [2021-06-05_19:50:20. 261 P monitorPortpower. 459 | Port(5] PwRo[41081| Pwrrsooco] F<BIANEATIG, TE
Line [2021-06-05_15:50:22 362 ¥ monitorPorthower . 495 | Port (3] PWRO[s682]| EPWR[30000]

Line (2021-06-05 16150124 461 [ monmscorborcboner. 45 | sorcs) sumo(sss7l] swarsooco; 6/9 191 SOBIBIN
Line [2021-06-09_19:50:26.561][PM_monitorPortPower.495 | Porc(s] EWRO[6208]F PWR[30000] S5

Line o e e oo e | Foreis) Euoiaraai] sunisenes ROTLTIOWZ
Line [2021-06-05_15:50:30. 761 [P moniverPorthower . 495 | Port (3] PWR[745¢]| PWR[30000]

Line [2021-06-05_15:50:32 841 P monitorPorthower . 495 | Port (5] PWRo[8212]| EWR[30000]

Tine 454351 [2021-06-0515:50:34.912]PM monitorPortower . 495 | Port(S] PWRO[5023]) EWR[30000]

Tine [2021-06-05_15:50:37 031 P monitorPorthower . 495 | Port (3] PWRO[573¢]| PWR[30000]

Line (20210605 19150136 111 JoM montterPorcPoser. 455 | Borc(s) pwmo(sesi)| WR[30000)

Line [2021-06-05 157501412121 P monitorPortPower . 495 Fort(Z] PWRS[5757]. EWR[30000]

Line [2021-06-05 151501432911 PY monitorPortPower 495 Port[S] BWRO[$737] BWR[30000]

Line [2021-06-0515:50:45. 4111 PY_monitorPortPower 495 Port[S] PWRO[$733]- BWR[30000]

Line [2021-06-05 151501475011 PY monitorPortPower 495 Port[S] BWRO[$737]- BWR[30000]

Line [2021-06-0515:50:45. €011 PY monitorPortPower 495 Port[S] PWRO[$733]- BWR[30000]

Line [2021-06-0515:50:51. 6611 PY monitorPortPower 495 Port[S] PWRO[$73¢]- BWR[30000]

Line [2021-06-0515:50:53. 6011 PY_monitorPortPower 495 Port[S] BWRO[$737]- BWR[30000]

Tine 120210608 19:50: 55, 911] M monitorPortPower. 400 RSN 070c ] per30000]





