客户反馈及退货操作规范WQ02                                                        版本：B      秘密

TI集成电路客诉分析需求单
编号：            
	申请者
issuer
	姓名：周艳霞

	发现者
Who
	终端厂商
联系人：周艳霞                 联系方式：18157168268

	何时发生
When
	反馈    日期：2021年6月7
异常发生日期：2021年6月

	发生地点/站别
Where
	客户生产车间

	问题陈述
What
	产品名：LM324DR 批号：2105+
客户产品应用条件：产品参数要求的条件
客诉批加工日期：
生产状态：□A 首批生产□B 量产批  □C 试产批

	
	客户生产线处置状况：
□A 生产线停线
□B 继续生产
□C 生产线完毕
□D 其他：

	
	异常情形描述（客户测试方式OR结果）：

	影响程度
	不良率：     5   %

（不良品数量 =          /生产投料数量=        ）

	分析样品
	□不良品 3    pcs

	附注Remark
	客户是否提供相关客诉分析参考文件：□Yes, □No

客户是否提供线路图：□Yes, □No
其他：产品灯常亮，显示出这样的波形[image: image1.jpg]UTD2102CEX ~ 100MHz 1GS/s  DIGITAL STORAGE OSCILLOSGOPE




   
麻烦测试并出分析报告
说明：此产品客户已经使用10来年从未发生此类现象，为确认此产品是否确实存在问题，客户用不同批次的产品在同样情况下进行测试，结果验证2105这个批次确实有问题，而其他批次均为正常。请正视此问题。客户提供不良品3个。请原厂作出产品分析报告
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